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INFORME COMITE DE CONTROL SOCIAL

El Comité de Control Social del Fondo de Empleados Sufondo presenta el resumen de la
gestion realizada durante el ano 2024, destacando el impacto positivo en el bienestar de
nuestros asociados, sus familias y la comunidad en general. A través de la prestaciéon de
los servicios propios del fondo, asi como de diversas actividades complementarias
orientadas al sano esparcimiento, la prevencién de enfermedades y la recreacion,
buscamos generar un impacto integral que beneficie no solo a los asociados, sino también
a sus seres queridos, contribuyendo a su bienestar en todos los aspectos de la vida diaria.

Desde el Comité de Control Social, nos complace compartir que, en el marco de nuestras
funciones, pudimos contribuir de las siguientes maneras:

o \erificamos que las decisiones tomadas por la administracion estuvieran en
conformidad con las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

o Participamos activamente en las sesiones del Comité de Control Social, ofreciendo
a la gerencia recomendaciones orientadas a temas sociales que afectan a nuestros
asociados.

e Realizamos un seguimiento detallado a los programas sociales operativos dentro
del fondo, colaborando en la planificacion de actividades y validando los recursos
destinados para su ejecucion.

o Estuvimos atentos y receptivos a los reclamos y sugerencias planteados por los
asociados, promoviendo una comunicacion abierta y constructiva.

o Verificamos y certificamos la situacién de los asociados habiles e inhabiles para
efectos de la eleccion de delegados, asi como el proceso de postulacion y eleccion
de estos para participar en la Asamblea General Ordinaria Mixta por delegados;
ademas se realiza para este afo 2025 confirmar los delegados electos y su
continuidad como asociados activos y habiles de Sufondo.

En cuanto a las PQRS, el Comité Control Social hizo constante seguimiento durante el afio
2024, monitoreando los servicios impactados y las soluciones establecidas.

Como miembros del Comité de Control Social, tuvimos el privilegio de ser parte activa en la
promocion de la transparencia y el desarrollo eficiente de las actividades orientadas al
bienestar comun. A lo largo de este proceso, también velamos por una correcta ejecuciéon
del presupuesto, siempre con el firme compromiso de actuar en favor de nuestros
asociados. Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento por la confianza que
nos han brindado, permitiéndonos ejercer nuestras funciones con plena libertad y
responsabilidad. Este apoyo ha sido fundamental para seguir trabajando por el bienestar
de todos los que conforman nuestra familia de asociados.
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BALANCE SOCIAL

Enfocados en el objeto social de Sufondo, que tiene como prioridad generar bienestar para
nuestros asociados y sus familias, y en linea con la gestion eficiente de los recursos
destinados a Bienestar Social, compartimos las actividades y acciones que se llevaron a
cabo en el afio 2024 con el propésito de cumplir este objetivo. A continuacion, destacamos
las siguientes:

Distribuimos el valor de $33.588.348 en actividades de bienestar social, realizando las
siguientes:

Polla Futbolera

La actividad fue disefada para permitir la participacion de todos los asociados,
independientemente de su ubicacidn geografica. La propuesta se centré en generar
entusiasmo alrededor de la fiesta del futbol, en torno al evento deportivo mas importante
del afo: la Copa América. Con el objetivo de fomentar la integracién y el disfrute, la actividad
fue completamente gratuita. Se entregaron $4.000.000 en premios.

Un total de 336 asociados participaron, creando un ambiente sano y altamente participativo
durante el evento. Este se llevd a cabo a través de la plataforma Gol Predictor, y culmino
con la entrega de premios. Los premios fueron distribuidos de la siguiente manera:
$1.000.000 al primer puesto, $800.000 al segundo, $700.000 al tercero, $600.000 al cuarto,
$500.000 al quinto y $400.000 al sexto puesto.

BlUFONDO
ORES! FONDO DE EMPLEADOS
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Parque Norte

En el mes de octubre, organizamos una actividad para los asociados de la zona de Antioquia
en el parque de diversiones Parque Norte, actividad disefiada para que los asociados
pudieran disfrutar de un dia lleno de atracciones extremas y diversion en familia. La
actividad fue gratuita. Los asociados se inscribieron de manera voluntaria, con un total de
295 personas registradas; se adquirieron 300 entradas para garantizar que aquellos que
trajeran un acompafante también pudieran participar.

El costo total de la actividad fue de $8.940.000, y asistieron 257 personas. Con los recursos
se compraron 300 brazales de pasaportes Unificados que incluyen ingreso + atracciones
ilimitadas para todas las edades.

Ponté la

pinta...
yvena
disfrutar

- Lugar: PARQUE NOR
- Hora: 10:00 AM

| cluye. Ingreso + atraccione
lmltadas para todas Ias‘
edades
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Kit escolar

Se entregd un kit escolar a todos los hijos de los asociados, entre 3y 16 afos, con el fin de
apoyar el desarrollo educativo y proporcionar un beneficio social directo a las familias. Esta
iniciativa no solo facilita el acceso a materiales esenciales para el inicio del afio escolar,
sino que también refuerza el compromiso del fondo con el bienestar de los asociados vy el
fortalecimiento de la educacion en la comunidad. Al apoyar a los nifios en su formacion
académica, buscamos contribuir al futuro de nuestras familias y fomentar un ambiente de
crecimiento y equidad para todos.

Se compraron 520 kits escolares completos, ademas de contar con un nimero adicional de
kits del afo anterior. Cada kit se entrega debidamente empacado en una bolsa
transparente, sellada con un sticker adhesivo que lleva el logo del Fondo. El costo total fue
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de $12.304.000. Los kits se entregan segun el género, con el fin [de generaruma - mayor.
conexion con los nifios, e incluyen lo siguiente:

e Cuatro cuadernos cosidos 100 hojas (rayado/cuadriculado)
¢ Block sin rayas

e Dos boligrafos Zeppelin

e Lapiz

o Caja colores césmico

e Borrador de nata

e Sacapunta metalico

e Tijera punta roma

o Pegante en barra

¢ Regla flexible

Integraciéon Navidad

Durante el mes de diciembre, Sufondo apoyd las fiestas navidefas de las diferentes plantas,
promoviendo la unién y el espiritu festivo entre los asociados. Se destind un presupuesto
para varias zonas y/o plantas del pais y con este generar rifas de regalos, brindando a los
participantes la oportunidad de disfrutar de momentos de alegria y camaraderia. Esta
accion no solo contribuyé a fortalecer el vinculo entre los asociados, sino que también
permitié que todos pudieran vivir la magia de la Navidad, sin importar la ubicacion. A través
de esta iniciativa, el fondo reafirma su compromiso con el bienestar social y el fomento de
un ambiente laboral mas cercano y solidario.
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Los recursos se asignaron por medio de los facilitadores que tenemos en las zonas mas
distantes, es decir por fuera del area metropolitana, zonas como Sopo, Soacha, Nemocon,
Ibagué, mina Fosférica y con apoyo de la socia Maria Adelaida Duque; con los recursos
asignados para cada zona se compraron detalles como anchetas para rifar en los espacios
de recreacion en época de navidad, en el parque industrial Sabaneta se rifaron dos premios
principales, un TV y un minicomponente como premio de los bingos, en Gamma
participamos en las novenas y se rifaron dos bafles pequefios cada dia, ademas
participamos de forma presencial entregando los kits escolares, calendarios 2025 y dulces
en la Unién y en Sabaneta, se invirtié en estas actividades el total de $6.621.548.

Feria Sufondo

Sufondo generd un espacio Unico para los asociados emprendedores y sus familias,
brindandoles la oportunidad de inscribirse y participar en la feria navidefa dentro de la
empresa. Durante estas dos semanas, tenemos un espacio para que los emprendedores
pueden ofrecer sus productos, promoviendo sus pequefios negocios y fomentando el
espiritu empresarial. Esta actividad no solo apoya el crecimiento econémico de los
asociados, sino que también fortalece la comunidad interna de la empresa, al incentivar la
colaboracién y el intercambio de ideas. Para el fondo, esta iniciativa es clave, ya que
refuerza el compromiso con el desarrollo personal y profesional de los asociados, al tiempo
que contribuye a la sostenibilidad de los pequefios negocios familiares, generando un
circulo de apoyo mutuo que beneficia a todos.

Este afio se inscribieron un total de 15 emprendedores y las ventas de sus productos
sumaron $12.869.000; sin embargo, sumando los proveedores que por tradicion también
participan en esta feria el total de las ventas fue de $183.668.500.

(P SUFONDO /2 Eyi;;_.
FERIA suroubb

Del 28 de Octubre al 8 de Noviembre

PROGRAMA TUS COMPRAS Y SEPARA TU
AGENDA, PORQUE NUESTRA FERIA SE
APROXIMA...

Iniciamos nuestra feria con la participacion de
nuestros asociados emprendedores y sus familias,
ellos nos ofreceran sus productos y servicios.

105/ DTAS;28\ 29 DE 0CTUBRE
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Cambio de imagen

El afo 2024 fue un afio de cambios, la gerencia en conjunto y apoyo de la junta directiva,
busco que el fondo tuviera una actualizacion en su imagen tratando de generar:

e Reconocimiento de marca

e Actualizacion en base a parametros actuales

e Crear cercania con el asociado

e Crear valor para que lo asociados se enorgullezcan de su fondo de empleados

Esta actividad se realiz6 en compafiia de todos los asociados, permitiendo que ellos
también formaran parte de este gran cambio, por eso en conjunto con un experto se realizd
la propuesta de transformacion de imagen y después de decidir con la junta directiva se
llevé a votacion 3 opciones de logo, 368 asociados nos acompafiaron en este proceso y
tomaron la decision de elegir nuestra nueva imagen.

FONDO DE EMPLEADOS

B UFONDO @Rﬁ;suromoo

Resultados A’ SUfondo
votacion Q%

Nos reinventamos para estar mas cerca

Nos complace enormemente anunciarles un paso transformador en la historia de Sufondo.
A lo largo de los afos, hemos crecido y fortalecido nuestro compromiso con cada uno de
ustedes, y es por eso que hoy, con gran orgullo, presentamos el redisefio de nuestra
identidad de marca, incluyendo un logo y un slogan que reflejan de manera mas cercana e
intuitiva nuestros valores, mision y vision. Este cambio no solo moderniza nuestra imagen,
sino que también simboliza la grandeza de nuestra comunidad y el futuro que seguimos
construyendo juntos.

El nuevo logo es una representacion clara de nuestra esencia: solidez, cercania y apoyo
mutuo. Con colores y formas que inspiran confianza y colaboracion, queremos que cada
asociado se sienta reflejado y que nuestra imagen sea el espejo de los suefios y
aspiraciones que impulsamos dia a dia. Nuestro slogan, alineado con esta vision renovada,
habla de unidad, crecimiento y progreso, pilares que han sido la base de nuestra labor.
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Queremos que ustedes, los verdaderos protagonistas de esta historia se sientan orgullosos
de este cambio. Esta nueva identidad de marca no solo nos distingue, sino que fortalece
nuestro propdsito de seguir siendo ese aliado confiable en el camino hacia el bienestar y el
cumplimiento de metas. Gracias por ser parte fundamental de este gran momento. jJuntos,
seguimos movilizando suefos y alcanzando nuevas alturas!

Esta fue la propuesta de transformacion realizada y el mensaje compartido para sensibilizar
y acercar mas a nuestros asociados con la nueva imagen de Sufondo.

Transformacion digital

La transformacién no solo puede ser externa o de imagen, también es interna, Sufondo
actualizé sus procesos y la forma en que le prestamos los servicios a nuestros asociados,
por ello contratamos una nueva herramienta que nos permite:

¢ Ayudar al medio ambiente al adoptar procesos cero papel

e Facilitar al asociado que no esta geograficamente cerca de Sumicol Corona
realizar sus procesos desde donde se encuentre facilmente y con mas rapidez

e Crear formularios ilimitados y personalizados para Sufondo, asi tener las
solicitudes de crédito, retiro de ahorro, afiliaciones, entre otros, de forma virtual,
organizadas, disponibles en todo momento y para gestién del asociado desde el
celular.

¢ Almacenamiento ilimitado de todas las solicitudes de nuestros asociados y con
disposicién inmediata de busqueda.

e Los formularios y documentos digitales pueden ser firmados electronicamente,
con validez juridica. La firma electrénica cumple con los mas altos estandares
de seguridad y autenticidad (Certificado Digital ONAC), asegurando que cada
documento sea legalmente vinculante y admisible en cualquier procedimiento
judicial o administrativo.

e La implementacion de los formularios y firmas electronicas facilita la gestion
documental al eliminar la necesidad de impresiones, escaneos y envios fisicos,
ahorrando tiempo y recursos. Al mismo tiempo, asegura que cada documento
cumpla con los estandares legales necesarios, ofreciendo una capa adicional de
proteccién contra fraudes y alteraciones.

Todo este proceso de transformacion se realizé teniendo en cuenta siempre como principio
rector no perder la identidad que durante todos estos afios de vida del fondo de empleados
se ha logrado cimentar, que el cambio no excluyera los asociados que por su condicion o
edad no son tan proximos a la tecnologia, por ello se realizé de forma paulatina, se
comunicé y se capacito a todo el personal de Sufondo para que metodolégicamente
fuéramos ensefiando y enamorando a todos los asociados de esta transformacion.
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A lo largo del afio, se gestionaron diversas actividades en colaboracion con el comité de
control social y el equipo de Sufondo, trabajando de manera organizada y ajustada al
presupuesto, siempre con el objetivo de contribuir al bienestar social de nuestros asociados.

Como comité de control social, destacamos la relevancia de las actividades fundamentales
del fondo, especialmente el servicio de crédito, que constituye la principal fuente de
ingresos del fondo. Estos ingresos, a su vez, permiten generar rendimientos e incentivos al
ahorro de nuestros asociados. Este afio, se entregaron mas de $2.400 millones de pesos,
lo cual representa una valiosa aportacién al bienestar econémico de cada uno de los
asociados, reafirmando el compromiso del fondo con su crecimiento y desarrollo integral.

Cordialmente,

EQUIPO COMITE CONTROL SOCIAL @
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